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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https:// https://www.ucm.es/estudios/2022-23/grado-literaturageneralycomparada

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. La Comision de Calidad
del Grado en Literatura General y Comparada durante el curso 2022-2023 esta formada por:

Presidente: Luis Martinez-Falero Galindo (profesor UCM)
Secretario: Rocio Badia (profesor UCM)

Vocal: Lucia Diaz Marroquin (profesor UCM)
Representante del PAS: Yelena Petrovic

Representante de alumnos: José Angel Calatayud Alaiz

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comisién de Calidad se rige de acuerdo con el reglamento de funcionamiento de Comisién de Calidad para
Grados y Mdsteres aprobado para todos los estudios de la misma naturaleza por parte de la Junta de Facultad
de Filologia de 16 de diciembre de 2009.

El procedimiento de votacion y toma de decisiones, se basa, primero en la discusion en Comisidn y busqueda
de acuerdos para conseguir decisiones por unanimidad y que vinculen a todos los miembros a fin de conseguir
las mayores fortalezas para este Grado y, segundo, y al tratarse de una Comisiéon de 5 miembros, en votacién
por mayoria simple de propuestas. La toma de decisiones es, por tanto, y en respuesta al compromiso del
Sistema de Garantia de Calidad: colegiada, vinculante, de acuerdo con la normativa de la UCM aplicable, y por
mayoria simple.

Las funciones de la Comisidon de Calidad de la Facultad de Filologia estdn recogidas en el Reglamento de
Régimen Interno de dicha Facultad (15 de diciembre de 2015) y son las siguientes:
-Establecer la politica de Calidad de la Facultad, de acuerdo con la politica de calidad de la UCM
-Establecer y modificar los objetivos de Calidad de cada titulacién impartida en la Facultad, oida la
Comisidn de Calidad de la Titulacion respectiva
-Gestionar y coordinar los aspectos relativos a dicho sistema
-Realizar el seguimiento y coordinacién del SEGIC de la Facultad
-Realizar propuestas de mejora, aplicarlas y hacer seguimiento de las mismas.
-Elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones y plan de mejoras de las Titulaciones que
deberd ser aprobado en Junta de Facultad
-Cualquier otra funcidn que le sea asignada por la normativa vigente o por la Facultad

La Comisidn de Calidad del centro se reline por lo menos una vez al afio con el fin de aprobar las memorias
anuales de seguimiento de todos los titulos previamente a su elevacién al Vicerrectorado de Evaluacién de
Calidad de la Facultad.
Durante el curso académico y para obtener mayor operatividad, el Vicedecano responsable de la Calidad del
centro convoca reuniones con todos los coordinadores de los titulos para organizar la realizacién de las
memorias anuales de seguimiento.

Las funciones de la Comision de Calidad del Grado de Literatura General y Comparada son las
siguientes:

1. Proponer los objetivos de calidad de la titulacién, o su modificacién en su caso.

2. Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo del Grado de Literatura
General y Comparada.

CURSO 2022-23
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3. Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacidn del programa formativo de la
titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

4. Gestionar el sistema de informacidn de la titulacién.

5. Realizar propuestas de mejora y de modificacion, en su caso, de los planes de estudio.

6. Elaborar periédicamente una Memoria de sus actuaciones y proponer a la Comisién de Calidad del
Centro un plan de mejoras de la titulacién, que debera ser estudiado y aprobado por la Comisidn de Calidad
del Centro y por la Junta del Centro.
En lo que respecta al funcionamiento y toma de decisiones de la Comisién de Calidad del Centro y de la
Comisién de Calidad de la Titulacién:
e Existe un reglamento de funcionamiento aprobado por la Junta del Centro.
¢ Las reuniones de estas Comisiones tienen una periodicidad cuatrimestral, al comienzo, en mitad y al final del
Curso Académico.
¢ La toma de decisiones es colegiada y vinculante, de acuerdo con la normativa UCM de funcionamiento de
los drganos colegiados. Las decisiones se toman por mayoria simple de los asistentes. En caso de empate, el
presidente dispondra de voto de calidad.
¢ Las medidas adoptadas se comunican a los implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad para
su ratificacion, si ésta fuera necesaria.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
23 de enero 1. Necesidad de mejora de la 1. Dificil accesibilidad a determinadas paginas. No figura el profesorado del
de 2023 pagina web del Grado. Grado en la pagina. Permitir el acceso a las asignaturas (con las fichas de
2. Cambios en los planes de cada una) y los respectivos horarios. Se trasladan estas cuestiones al
estudio del Grado. Vicedecanato de Estudios y Calidad.

2. Se decide esperar a realizar el Modifica correspondiente a que los
vicedecanatos involucrados autoricen el periodo y los plazos oportunos.

29 de junio de | Cuestiones generales Se comentan algunas cuestiones sobre la marcha del curso, que esta ya a
2023 (recapitulacién) sobre el curso. punto de terminar para los alumnos del Grado) y se plantean las cuestiones
pendientes para el curso 2023/2024.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-La Comision de Calidad asume sus responsabilidades y afronta | - Exceso de labores de gestion al profesorado y complicaciéon
varios retos para el curso 23/24, como realizar una reforma de | constante de los medios utilizados y de las demandas exigidas,
los planes de estudio. asumiendo la carga docente, la necesidad de las tareas de
-Se ponen en marcha, de manera efectiva, las acciones de investigacion y las tareas administrativas (como la organizacion
7’ ’

mejora, especialmente en la pagina web (ya modificada antes completa de cursos, seminarios y conferencias, incluyendo la
de las vacaciones de verano). gestion del trasporte o de alojamientos).

-Posibles duplicaciones de funciones entre las comisiones del
titulo.

- Demasiados alumnos en asignaturas optativas, lo que impide
unas practicas mas directas y personalizadas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO
La Comisidon de Coordinacion durante el curso 2022-2023 ha sido:

-Angel Garcia Galiano: Presidente (profesor UCM) y coordinador del titulo; sustituido a principios de julio por
Luis Martinez-Falero Galindo (profesor UCM)
-Rocio Badia: secretaria (profesor UCM)
CURSO 2022-23
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-Fernando A. Moreno Serrano: vocal (profesor UCM)
-José Angel Calatayud Alaiz: representante de alumnos
-Yelena Petrovic: representante del PAS

El Coordinador preside la Comisidon de Coordinacidn y se ocupa de atender personalmente a los alumnos para
proporcionarles la informacion y orientarles en cualquier aspecto relacionado con el Grado (eleccién de
itinerarios, convocatorias de TFG y asignaturas, etc.). Se ocupa en general, junto con las Comisiéon de
Coordinacién, como indica el apartado 3.3 y 5.2 de la Memoria Verificada del Grado de: coordinacidn,
supervisién, armonizacién y seguimiento de la ejecucién y cumplimiento de los objetivos académicos vy
docentes del Plan de Estudios, de la organizacion de la orientacidn a los alumnos, de las tutorias y del trabajo
asistido a los alumnos, y de llevar a cabo todas las propuestas de la Comisidn de Calidad. Se encarga, ademas,
de supervisar la elaboraciéon y actualizacién las guias docentes, de la planificacion de las actividades docentes
y formativas de cada materia, de promover la elaboracion conjunta de materiales docentes, de coordinar los
sistemas de evaluacion, de elaborar un cuadro de sustituciones y/o recuperaciones en caso de baja por
enfermedad o de ausencia justificada de algin docente. La colaboracién y la coordinacién entre los
Departamentos implicados en el Grado estan siendo desde la implantacién del titulo muy agiles y dindmicas.
También es responsable de la coordinacién para la realizacién de actividades académicas comunes a varias
materias, la atencion de las solicitudes de informacidn sobre el Grado por parte de potenciales alumnos, la
colaboracién con la secretaria de alumnos en el proceso de matricula. Se retne con los alumnos del Grado en
unas sesiones informativas en la que se realiza una presentacion del titulo y de su funcionamiento. Organiza
las convocatorias de TFG en julio, septiembre y febrero. Es también quien se encarga de presentar en la
Comision de Calidad del Centro los problemas que puedan surgir en el funcionamiento del Grado y que
necesiten la aprobacién de la Junta de Facultad. La coordinacién del Grado difunde, a través de la web y del
campus virtual, de manera regular informacién actualizada.

La Comisién de Coordinacién estd integrada, ademas de por el Coordinador y el Secretario de la Comisidn, por
un profesor miembro de algin departamento con responsabilidad docente en el Grado, un representante de
alumnos y otro del PAS. Por ejemplo, los criterios de evaluacién de los TFGs, la elaboracion de horarios para
garantizar una mayor libertad en la eleccion de asignaturas del mddulo de Lenguas y Literaturas Asociadas, la
proposicién de dos asignaturas de nueva creacién para unificar la imparticion de asignaturas en diferentes
lenguas, decisiones sobre cambios en asignaturas de lengua.

La Comision de Coordinacion toma sus decisiones por mayoria simple, buscando en todo momento acuerdos
por unanimidad en virtud de la mejora y mayor satisfaccién del Grado.

La Comisién de Coordinacién se encarga de:

-planificar las actividades docentes y formativas de cada materia

-promover la elaboracidn conjunta de materiales docentes y de coordinar los sistemas de evaluacién

-elaborar un cuadro de sustituciones y/o recuperaciones en caso de baja por enfermedad o de

ausencia justificada de algin docente

-la colaboracién y la coordinacién entre los Departamentos implicados en el Grado

-la realizacion de actividades académicas comunes a varias materias, la atencidon de las solicitudes de

informacidn sobre el Grado por parte de potenciales alumnos

-la colaboracién con la secretaria de alumnos en el proceso de matricula

-todas aquellas iniciativas derivadas de sus funciones de coordinacién y de organizacion académica.

La coordinacién del Grado difunde, a través de la web y del campus virtual, de manera regular

informacidn actualizada.

La Comisién de Coordinacidn se reune, en principio y por combinacion con las resoluciones de la
Comisién de Calidad, en varias ocasiones durante el curso académico. Su método de trabajo incluye la
posibilidad de convocar otras sesiones, en ocasiones, las que sean necesarias para solucionar asuntos
concretos durante el dia a dia del Curso académico y del seguimiento del Grado.

Se ha constatado la idoneidad del modelo de Coordinacién por varios motivos: La pertenencia al Area
de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada del Coordinador es ldgica y necesaria por la responsabilidad
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sobre el titulo, del mismo modo la periodicidad de las Comisiones en relaciéon a las de Calidad para convalidar
y confrontar la toma de decisiones, asi como la necesidad de que la Coordinacién pueda y deba reunirse en
mads ocasiones de un modo mas agil, rdpido y a demanda de situaciones concretas y peticiones especificas que
precisen de una toma de decisidn efectiva y rapida.

En el curso 2022-2023, como en otros anteriores, se decidid que la primera reunién se mantuviera
conjuntamente con la Comisién de Calidad, aportando ideas y recabando opiniones acerca de las incidencias,
asi como de las cuestiones pendientes, ya que resultaban comunes a ambas comisiones. Se acuerda que los
profesores del Area se retinan varias veces por curso (y no una o dos como hasta ahora) para tratar los temas
gue nos afectan a todos. Se dio la bienvenida al nuevo representante de alumnos y se pidié que recabaran
opinidn entre sus compafieros para cualquier accién de mejora susceptible de poder aplicarse en el Grado.

A lo largo del curso, en las diferentes reuniones de la Comisidn de Coordinacion y de las acciones del
coordinador del titulo se emprenden las siguientes acciones:

-Asesoramiento al alumnado sobre matriculacién y docencia en las asignaturas impartidas en otros
grados o posibles incompatibilidades, prelacién de asignaturas, tribunales de TFGs...

-Establecimiento de nuevos grupos de contacto por correos web para poder recabar informacion
sobre insercidn laboral de los egresados, asi como informacidn extra para los egresados que deseen
opositar a Secundaria.

-Revisidn del plan de sustituciones en funcidn de posibles necesidades.

-Atender las consultas de los alumnos sobre matriculacién, convalidacién, adaptacién u otro tipo de
preguntas por medio de correos o tutorias personales.

-Promover actividades informativas (jornada de recibimiento al alumnado) y académicas, diversas
jornadas de investigacion, seminarios, conferencias, etc.)

FORTALEZAS DEBILIDADES
-Los mecanismos estdn consolidados y se trabaja muy | - Falta de coordinacidon entre el profesorado, lo que supone
estrechamente entre ambas comisiones. solapamientos y actividades académicas desconocidas para la
-Se responde a las dudas de los alumnos con eficacia. mayoria.

-Relacién constante con el profesorado, sobre todo del Area de | -Al ser un drea con pocos profesores, la coordinacién del grado ha
Teoria de la Literatura y Literatura Comparada con profesores | de recaer en los mismos responsables con frecuencia.
de otras Areas involucradas.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

19 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion 52% 84% 89,9% 83,9%
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 285% 45% 100% 100%
Docente
95,1% (125
JUCM-8 evaluados, 10
. 2 100% 95% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado excelentesy 12
muy positivos)

-Respecto de las tasas de participacidn de profesores en evaluacion Docentia y de éxito en dicha evaluacion
deben de ser consideradas en la parte alta de la media de la Facultad con la renovacién del programa. Las
Comisiones de Calidad y de Coordinacién contintdan instado al coordinador del Grado, y a los responsables
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académicos de las distintas Materias, a que informen a los profesores que imparten las asignaturas de la
importancia y utilidad de someterse a la evaluacidn y no solamente a las encuestas. También a los alumnos,
qgue desarrollan una saturacion de encuestas que les fatiga y, expresado abiertamente, causa un repunte a la
baja de los parametros (otra de las razones de la reticencia de los profesores de asignaturas muy numerosas
o mas complejas por estructura o dificultad académica a pedir ser evaluados). Es destacable la cifra de
evaluados positivamente, 100%, con varios profesionales calificados con “muy positiva” la evaluacion de las
asignaturas sometidas a Docentia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Satisfaccion por parte del alumnado que ha cumplimentado | - Escasa participacion por parte del alumnado que ignora las
las encuestas lo que se traduce en una alta tasa de evaluaciones | encuestas recibidas u olvida cumplimentarlas en plazo, a pesar de
positivas y/o muy positivas que los profesores se lo recuerdan con frecuencia, una vez
abierto el plazo

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se establecié un sistema de quejas y reclamaciones desde el curso 2012-2013 y se ha mantenido por su
utilidad:

A-Por escrito, presentando documentacion por esta via al Coordinador, que lo debe de hacer llegar a la
Comisién responsable.

B-Por correo electrénico, a los miembros de la Comisién facultados para ello: Coordinador del titulo y
Presidente, Secretario y Representante del PAS de la Comision de Calidad.

C-A través del representante de alumnos en cualquiera de las dos Comisiones.

D-Directamente, en horario de tutorias y atencién a alumnos, que es publico en cada Departamento, al
Coordinador del Grado. Estas quejas, en funcién de su importancia y de su caracter, pasan a ser discutidas en
alguna de las convocatorias oficiales de las dos Comisiones siguientes a su presentacién a lo largo del Curso
Académico correspondiente, o asumidas directamente por la Coordinacién del Grado.

E-Se ha centralizado y facilitado la posibilidad de elevar quejas o reclamaciones creando un icono en la pagina
web del Grado y de la Facultad de Filologia.

Durante el curso 2022-2023 no ha habido reclamaciones ni quejas sobre el funcionamiento del Grado en
general.

-Peticién de ayuda e informacidn suplementaria en la matricula en relacién con la Lista de Lenguas ofertadas
y de asignaturas de Lengua y de Literatura Asociada a ellas. La Coordinacién mantuvo contactos con el Servicio
de Secretaria y puso medios humanos para resolver dudas en el periodo de matriculacién y de ampliacién de
matricula mediante un encuentro informativo, separado por Cursos, en funcidén de sus necesidades con
medios audiovisuales y mediante la entrega de fotocopias con la relacidon de todas las asignaturas ofertadas.
Se informd en el aula a los alumnos de Primero desde el comienzo del curso, con varios encuentros
informativos en el aula. Se realizd6 un acto informativo de apertura del Curso con los miembros de las
comisiones del grado para informar a los alumnos.

-Peticién de informacion sobre examenes, tutorias y sobre el Trabajo de Fin de Grado. Se informd en clase al
grupo de Cuarto en varias ocasiones y después se reforzé dicha informacion de manera telematica a través de
correos a todo el curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

CURSO 2022-23
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-Recepcion de la informacidn por diversos medios.

-Solicitud del coordinador para recabar quejas y sugerencias y
satisfacer las mismas en lo posible.

-Asuntos puntuales y personales que sobrepasan la
responsabilidad de la coordinacion y que debieron de ser
afrontados desde todos los niveles, desde el trabajo de cada
profesor a los medios de atencion facilitados por la UCM vy las
autoridades académicas.

- Falta de confianza del alumnado para utilizar los medios
previstos para manifestar sus quejas y/o sugerencias. Emplean
con demasiada frecuencia el comentario a algin profesor o a
alguna profesora con la que tienen mas confianza y muchas veces
no llega la informacidn al coordinador.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 75 75 60 60
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
IcM-2 75 72 51 51
Matricula de nuevo ingreso
1tM-3 100% 96% 77,7%% 85,00
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 87,96% 83,81% 84,30% 85,82
ICM-5 ) 22,89% 32,10% 0.00% 0,00
Tasa de abandono-del titulo
- em7 92,26% 95,64% 90,27% 88,30
Tasa de eficiencia de los egresados
Icm-8- 51,32% 43,06% 48% 50%
Tasa de graduacién
IUCM-1 96,87% 132% 95,60% 93,28%
Tasa de éxito
IucMm-2 _ 3 98,67% 132% 107,58% 106, 67%
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas 364% 377,33% 300% 390%
opciones
ICUM-4 90,80% 87,77% 90,20% 84,31%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-5
Tasa de demanda del master
IUCM-16 89 62%
Tasa de evaluacion del titulo !

Se adjunta la tabla ICMRA-2 como Anexo | al final del documento, con las cifras del curso 2022/2023.

Se adjunta la tabla de calificaciones del curso 2022/2023 como Anexo Il al final del documento.
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Debido a la demanda, a los medios disponibles (aulas, profesorado...) y al interés conocido por diversos medios
(entrevistas personales, comunicacién con los miembros de las Comisiones, peticiones...) se decidié fijar en
75 el numero de matriculas ofertadas, pero la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid no permitié
que se superase mas del 10% del nimero de matriculas aprobado en el Verifica, quedando en 60 matriculas:
el porcentaje de cobertura, 85%, es un porcentaje aceptable, mas exitoso que en el curso anterior (77,7%), lo
que demuestra el interés por parte del alumnado para matricularse en el Grado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Alto compromiso de los profesores de la titulacién
-Proceso de estabilizacién y renovacion en progresion
-Formacion y preparacion del profesorado.

-Excesivo porcentaje aun de profesores asociados

-Solapamiento de horarios entre algunas asignaturas obligatorias
del Grado y las de idiomas, impartidas por otros Departamentos
-- Aumento sustancial de la matricula de nuevos alumnos y
reduccién de la tasa de abandono.

- Mayor afluencia de alumnos ERASMUS y SICUE en el Grado.

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

o luem-13 - R R — 7,2 7,3
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o luem-14 ) 73 | e 8,2 7,91
Satisfaccion del profesorado con el titulo
IUCM-15 y2 T [ — 7,4 8,23

Satisfaccion del PAS del Centro

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, el grado de satisfaccion ha aumentado o se mantiene tanto
entre los estudiantes (una décima mas, respecto del curso anterior) y el PAS (ochenta y tres décimas mas). Sin
embargo, ha descendido entre el profesorado casi tres décimas. La razén esgrimida

1 Respecto de la tasa de satisfaccion de los alumnos, IUCM13, 7,3, constatamos en primer lugar que se
mantiene bastante elevada en nimeros absolutos y relativos frente a otros grados de la Facultad de Filologia,
junto con el nimero global de matriculados, el nUmero de las encuestas y que casi todos los items académicos
encuentran sobre el Notable (7) y no se han recibido quejas sino solamente cuestiones de demanda de
informacién por asuntos puntuales o personales. Lo referido al desarrollo académico ha descendido hasta una
media del 7.2, no asi en cuanto a las encuestas referidas a la formacién recibida, que se sitdan en torno al 8.
Se mantienen estables el resto de pardmetros sobre recursos y medios de la UCM, asignaturas y materiales.

-5.2.2 Respecto de la tasa de satisfaccion del profesorado, IUCM14, es 7,91, unas tres décimas por debajo del
8,2 del curso anterior. Es destacable la motivacion del profesorado en cuanto a su ilusién por la Universidad y
por su trabajo pero la respuesta de muy pocos profesores es insuficiente, escasa y muy sesgada, donde entran
motivaciones personales tanto como académicas y creemos que es insuficiente el nimero de respuestas para
iluminar en aspecto alguno ningln pardmetro de la encuesta. Sin embargo, los items generales de docencia
(satisfaccion con tutorias, respuesta y asistencia del alumnado, la implicacién con el grado y su valoraciéon) son
muy elevados aunque sujetos a la pobre respuesta de la evaluacion.

-5.2.3 El grado de satisfaccion del PAS con la Universidad y su centro de trabajo se mantiene alto pero se
destacan las quejas sobre el tamanio de las plantillas y la falta de definicion de sus funciones.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Se mantienen los niveles de satisfaccion en todos los colectivos
-Se ha respondido de manera generalmente positiva y con
compromiso

-El alumnado valora positivamente el grado, con notable, y los
parametros académicos y se situan en la media alta de la UCM

-Escasa participacion en las encuestas

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion

recibida.
12 curso de 22 curso de 39 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion acreditacion acreditacion

IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida

8,2 (6 egresados
participantes)

IUCM-30
Tasa de insercion laboral egresados

50,0% 55,6%

Respecto de la tasa de satisfaccién de los egresados con la formacion recibida, no existen datos del curso
2022/2023. En cuanto a la tasa de insercion laboral de los egresadOos, esta ha aumentado casi seis puntos,
respecto de la cifra del curso anterior, lo que supone una sensible mejora, habida cuenta los problemas con
gue se encuentran los recién graduados para encontrar un empleo. La insercion laboral de los exalumnos del
Grado en Literatura General y Comparada se ha producido en el sector de la ensefianza (tanto publica como
privada o concertada) o trabajando en bibliotecas y librerias.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Aumento de la empleabilidad del Grado

- Capacitacién para el desempefio de diferentes trabajos
relacionados con la formacién recibida

- Las cifras de empleabilidad resultan aun pobres, si bien se
encuentran acordes con la mayoria de los grados de la rama de
Artes y Humanidades

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Nuestro alumnado participa del programa Erasmus en un
numero suficiente y cada curso

- Satisfaccion por parte del alumnado de su estancia y
formacion recibida, asi como mayor apreciacion (positiva) de la
formacion recibida en la UCM, pues no suele haber grandes
diferencias

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No estan contempladas practicas externas en el Grado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CURSO 2022-23
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Tras la evaluacién positiva en la verificacion del Grado en Literatura General y Comparada, se procedié a
revisar las cuestiones pendientes que ya se recogian en la Memoria Anual del curso 2021/2022, de acuerdo
con las recomendaciones efectuadas por la Fundacién Madrid. Asi, se ha incluido la informacién adecuada
sobre profesorado y las guias docentes de todas las asignaturas, indicandose en estas no solo la ficha con todas
las caracteristicas y criterios de cada asignatura, sino quién o quiénes la imparten (compartida por dos
profesores como maximo) y los horarios y el aula en que se imparte, asi como el periodo (primer o segundo
semestre). Ademas, se incluye un listado con los datos del profesorado del Grado, atendiendo al habitual,
pues, al depender varias asignaturas de otros departamentos de la Facultad, el profesorado en esas asignatura
(optativasy alguna obligatoria) varia grandemente de afio en aio. Ello ha simplificado la busqueda en nuestras
asignaturas (al abrir cada una se encuentra toda la informacion necesaria) y ha permitido la simplificacidn en
una sola pagina de todo lo que puedan requerir nuestros estudiantes (como se puede apreciar en:
https://www.ucm.es/estudios/grado-literaturageneralycomparada).

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

Si, como se ha indicado en el apartado anterior.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

Ante la imposibilidad de atender a la demanda de incluir el CV abreviado de todos los profesores que imparten
clase en el Grado, ya que seria imposible tener claro quiénes y cuantos son en las asignaturas impartidas en
todos los departamentos responsables del titulo, se ha incluido la lista del profesorado mas estable que
imparte asignaturas del Grado, con un enlace a la pagina en el Departamento, donde se puede hallar el
respectivo CV. Para el resto de profesorado, los y las estudiantes del Grado pueden buscar en las paginas web
de los departamentos involucrados, donde se encuentra toda la informacion, aparte de la pagina web de las
asignaturas.

El sistema de calidad del SGIC es publico en la UCM. No obstante, no habiendo por ahora cambios en los Planes
de Estudios, ni peticiones de cambios que los alteren gravemente y habiéndose pasado con buena valoracion
los informes no se ha considerado prioritario incluir toda esa informacidn.

Otras recomendaciones ya estan incluidas en la informacién (https://www.ucm.es/estudios/grado-
literaturageneralycomparada-acceso-informacion) y en el apartado de calidad
(https://www.ucm.es/estudios/grado-literaturageneralycomparada-estudios-sgc).

Ademas, entendemos que se pide a los profesores un conocimiento de habilidades informaticas para las que
no se nos evalla, pues somos profesionales de otros conocimientos y saberes y carecemos de apoyo o de
ayuda, como no sea la del vicedecano de Calidad. Pedimos que la gestidn de las paginas web, sus constantes
demandas y peticiones, se hagan desde la UCM.
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6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Sobre el plan de mejora, se ha procurado atender todas las recomendaciones, asi como subsanar aquellos
aspectos que se mostraban como una debilidad del Grado. Es preciso tener en cuenta que un plan de mejora
no es apreciable durante los meses del curso académico y muchas de las demandas de los informes de
seguimiento no son responsabilidad Unica de los profesores que forman parte de las comisiones de los titulos.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

Si, como se ha indicado anteriormente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Mayor facilidad de acceso para los estudiantes respecto de la
informacidn sobre asignaturas y profesorado a través de la
pagina web del Grado

- Accesibilidad a los datos del profesorado, en particular al
adscrito al Area de Teoria de la Literatura y Literatura
Comparada

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS

Anglisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray | -La relacién entre Coordinaciéon y Calidad es efectiva y | Punto 1 Contribuir a que relacion entre Coordinacion y Calidad sea efectiva y responda
funcionamiento del SGIC | responde a los problemas planteados en la direccién de los a los problemas planteados en la direccidn de los asuntos del grado
asuntos del grado. -Preservar los indices de calidad del grado y procurar mejorar aquellos que se
-Se ponen en marcha, de manera efectiva, las acciones de precise corregir
mejora.
-Agilidad en la toma de decisiones.
Organizaciény | "LoS mecanismos estdn consolidados y se trabaja muy | pynto 2 -Mantener la relacién estrecha entre ambas comisiones
funcionamiento de los | estrechamente entre ambas comisiones. . o . L,
. N -Mantener la disponibilidad de comunicacion con los alumnos y los otros
mecanismos de | -Se responde a las dudas de los alumnos con eficacia. . , . . L
coordinacion ] . coordinadores de los titulos de la Facultad (reuniones de trabajo, atencidn a las
-Relacion constante con el profesorado, sobre todo del Area quejas y reclamaciones...
de Teoria de la Literatura y Literatura Comparada con
profesores de otras Areas involucradas.
Personal académico | -Alto compromiso de los profesores de la titulacion Punto 3 -Insistir en una mayor estabilizacién del profesorado
-Proceso de estabilizacion y renovacion en progresion -Apoyar y divulgar todos los programas de calidad docente de la Facultad y de
-Formacién y preparacion del profesorado la UCM
- Satisfaccién por parte del alumnado que ha cumplimentado -Poner todos los medios para que los profesores desarrollen sus funciones
las encuestas lo que se traduce en una alta tasa de docentes e investigadoras a fin de que estas se vean reflejadas en mejorar los
evaluaciones positivas y/o muy positivas indicadores del titulo
Sistema de quejasy | -Recepcion de la informacion por diversos medios. Punto 4 -Continuar divulgando los mecanismos de funcionamiento del sistema e
sugerencias | _gq|icitud del coordinador para recabar quejas y sugerencias y informando a los alumnos de la existencia de los diferentes conductos para la
satisfacer las mismas en lo posible. presentacion de quejas y reclamaciones
-Respuesta agil y bastante ajustada a las circunstancias
impuestas aun por la epidemia.
Indicadores de | -Buenos y equilibrados resultados, en la media alta de la | pypto 5 -Persistir en las acciones de mejora de los indicadores y procurar corregir

resultados

Facultad. Mantenimiento de los altos indicadores.
-Tasas equilibradas

- El alumnado valora positivamente el grado, con notable, y
los parametros académicos y se situan en la media alta de la
Facultad y de la UCM

aquello que deba mejorarse, como las tasas de abandono y de graduacién
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-Calificaciones altas y con alto indice de aprobados

-Se mantienen los niveles de satisfaccién elevados en todos

Satisfaccion de los ! Punto 5.2 -Continuar los planes de mejora y puesta en marcha de aquellos indicadores
diferentes colectivos | los colectivos que sea preciso corregir segun las debilidades expresadas en los informes
-Se ha respondido de manera generalmente positiva y con -Solicitar ayuda burocratica e informatica en la recogida de datos.
compromiso
Insercion laboral | - Muy elevados niveles de satisfaccion en los egresados conel | 5 3 Continuar con los sistemas de encuestas para recabar toda la informacion
contenido, plan, etc., del Grado. posible de los egresados
-Pre,para'cmn idonea para cursar d|v’ersos masteres en areas -Mantener aquellos pardmetros de calidad que permiten a los egresados que lo
del ambito de Humanidades, Filologia, etc. deseen afrontar con éxito su formacidn en ciclos de master
Programas de movilidad | -Alta valoracion de los estudiantes. 5.4 -Todos los alumnos reciben suficiente informacién, pero se persistira en ello
-Informacién adecuada
Practicas externas | No procede
Informes de verificacién, | -La renovacién del titulo fue muy favorable y no hay | 6.3 -Continuar los planes de mejora y puesta en marcha de aquellos indicadores

Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

incumplimientos.

-Se han atendido la mayoria de los incumplimientos en
informacién WEB segun reclamaba el informe anterior
(permanencia, estructura del profesorado...)

gue sea preciso corregir segun las debilidades expresadas en los informes

-Solicitar ayuda burocrdtica e informdtica para el sostenimiento de los
indicadores y de la pagina web

CURSO 2022-23
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

CURSO 2022-23
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!(? de su Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructuray funcionamiento | Mayor numero de | Los nuevos retos del | 1. Reuniones de las Comision de | Curso 2023/2024 En proceso
del SGIC | reuniones de Calidad | Grado, con una reforma | comisiones del Grado con Coordinacién v ambas.
y Coordinacién para | pendiente para los | elfin de proponer, primero Comision de Calidad.
llevar a cabo las | planes de estudio y las | al Area y luego al Area de Teoria de la
reformas y corregir | medidas necesarias tras | Departamento los cambios Literatura y
las carencias en el | la aparicion del Chat | que se realicen. Literatura
Grado. GPT. 2. Reunién del Area para Comparada.
afrontar  los  cambios
necesarios tras la irrupcion
de la IA en trabajos de
asignatura o en TFGs.
Organizaciény | Falta de Falta de presencia del | Didlogo constante entre el Coordinador e | Curso2023/2024 En proceso.
funcionamiento de los | coordinacién del coordinador durante el | coordinador y el integrantes de las
mecanismos de coordinacion | profesorado curso 2022/2023 en el | profesorado. Las comisiones del
dia a dia de | cuestiones suscitadas Grado.
profesores/fas 'y el | deben ponerse en
desarrollo de clases. conocimiento de las
comisiones del Grado para
conseguir una mejora.
Personal Académico | Escasa participacion | Olvido Recordar al profesorado la Coordinador del | Curso 2023/2024 | En proceso, una
en las encuestas. necesidad de realizar esas Grado. vez se habra el
encuestas (con sinceridad plazo para la
ademas) para la mejora del realizacion de las
Grado. encuestas.E
Sistema de quejasy | -Poco empleo parala | - Desconfianza ante los | Reunién con el alumnado Coordinador del | Curso 2023/2024 En proceso, pues
sugerencias | mejora de la calidad | mecanismos de quejas | del Grado e intentar crear Grado. hay previstas
del Grado. y/o sugerencias. esa eficacia de los reuniones con el
mecanismos académicos, alumnado.

- Falta de confianza
en su utilidad por
parte del alumnado.

incluidas las quejas y las
sugerencias.

Indicadores de resultados
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Satisfaccion de los diferentes
colectivos

Escasa participacion
en las encuestas

Olvido

Recordar la necesidad de
las encuestas para la
mejora del Grado

Coordinador
Grado

del

Curso 2023/2024

En proceso

Insercion laboral | Tasa de | Mal endémico de las
empleabilidad titulaciones de Artes y
Humanidades
Programas de movilidad
Précticas externas | No procede
Informes de verificacién, | Se han subsanado las
seguimiento y renovacién de | debilidades
la acreditacién | i dicadas, bien por la
accion del
coordinador en

colaboracidon con los
organos académicos
(mejora de la pagina
web), bien de
manera natural
(mantenimiento de
la matricula en torno
al maximo de 60
alumnos de nuevo
ingreso y tasa de
abandono del 0%).
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Anexo: Tabla ICMRA-2, curso 2022/2023.

Ao Académico: 3022-23 § Tipo Estudlo: GRADO
Tipo Adseaipcion: PROPIO / Tipo Centro: FACULTAD

Estudiantes Matriculados por Asignaturas

Centro: FACULTAD DE FILOLOGLA / Rama: ARTES ¥ HUMANIDADES
Plan de Estudips: GRADD EM LITERATURA GENERAL Y COMPARADA (D&F33)
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mtmhm&c&dﬂmmmmMMTmmm[nmﬂ

2022-23
Caniro Asignatn Codigo N2 de Ext.
Asiz. |Matrinsados

FACULTAD DE ALOLOGLA ALEMASM I SO4ETS =
ALEMAN 1 EO4ETT 13|
ALERASN I SMTEE 1
ALEMSN IV S04TEL 1
ANTROPOLOGEA CULTURAL SOMETL 12|
AMALISIS E INTERPRETACION DE LOS TEXTOS UTERARIOS E04E38 43
ARTE, MUSICA, TEATRO ¥ CINE EN LA CULTIRA ITALIANA EME35 14
(COMEDLA Y TRAGEDIA GRIEGA Eerern) 1
CREATIVIDAD LITERARLA It TEXTOS NARRATIVOS ¥ ENSAYISTICOS =000 50|
(CREATIVIDAL LITERARLA I TEXTOS LIRsCOS E04E01 aal
CREATIVIDALD LITERARLA Hik: TEXTOS DRAMATICOS S04302 a:ll
CRITICA LITERARLA EO4ESE :EI
CRITICA TEXTUAL: LA ECRCION DE TEXTOS EN LA ERA DRSITAL S04305 45|
CULTURA AMDALUS| 04313 F1|
(CULTURA CHINA LENGUA ¥ LITERATURA BT 33
CULTURA COREAMA: LENGLUA ¥ LITERATURA ESrei 14
CABALA Y CIENCIA JUDIA 4331 1
|chdnmurmmn&nammmmm S04333 =
Imitnc.q, FONOLOGIA ¥ MORFOLOGIA DEL ESPAROL ZOLTET 18|
IFRAH‘.‘E 1 SMTEL 17
|m n S0dTES 0
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|mucﬁ [ SMTET ?l
|mucs N 4TEE al
FUNDAMENTOS FILOS0FICDS PARA EL ESTUDO DE LA LENGUA Y LA IO4ETI az|
LITERATURA

GRAMATICA LATINA 4TI 1
SRIESD I E04TEL 2|
SRIESD 1 E04TER Fl |
|=arec) 4TI 1
IIEIIEDII 4TS Fl |
IIEHEDIII 04253 1
Ilmeuru' EO4ET 1
HISTORLA DE LA TEOR(A DE L& UTERATURA: PARADHGMA CLASICO ¥ 04zEE 51
CLASICISTA

HISTORLA DE LA TECR(A DE L& UTERATURA: PARADIGMA ROMANTICD Y | 2048859 a7
MODERMO

IWDELEPMG. 0472 15|
IHEEI O4TEL 35'
|HEE|| SO4TES 4.1'
IIJEEIII 4TS 25|
|IJEEW E04TE0 3
|mmumﬁdnumm.ﬁ.muawm 04670 &2
Imumﬂunummmmm EO4ETI :H]-I
|mmumdnnuummmmwm s02551 al
|mmum¢unummnmm1pﬁn{mrm EO4ETE al
|munumﬁmuumm.inm 04838 3
Imumﬂunu:smusmﬂwmssummimm EOLEEL 17
|mmumdnm§nmuusmusumﬁuhlccs E04ETL 51
|mmmammmm SO4ETL 54
Irrmnol E04TES 13
II'I'A.LIAHDII SO4TET ul
II'I'A.I.IAHIJIII 0471 13)
|rrA.|.um::ru' 4TI 14}
Il.p.nl:uiﬂu‘rmm EO4EID a3
|uumnmmumﬂmmmmimnmmumm 04ETT :I
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La, LITERATURA EM LENGUA ALEMANA DE LA ILUSTRACION ¥ LA EFOCA | S04E%3 1
cLisICA

|ummmmwuﬁunmmmmm E04E55 2|
LA LITERATURA ITALLANA: EDAD MEDLA ¥ RENACIMIENTD (LA Rt 11
(COWSTRUCCHIM DEL SUJETO EURDPED MODERKD)

|u. LITERATURA [TALLAMA: INTERRELACIONES ¥ FROYECOON 204333 3
|mmmnm5hﬂuﬁ,mnumvm EOLEEE 7
Iu. POES|A FRANCESA: INSFIRACON ¥ FORMAS E04EST 1
|uﬁ:ﬂAnmmmmmnEvm S0425T El
|u.1fu| E04TT4 L]
Iu.lfuu E04TTS E]
||.rrElmuu. COMFARADA: MOTIVOS, TEMAS ¥ FORMAS S04 |
|ummnetusmmmnsmnmu EOLESE 11|
LITERATURA EN LENGUA FRANCESA ¥ SUS RELACIONES COM OTRAS =04327 F1|
LITERATURAS

LITERATURA ESPARCILA DEL SIGLO X1 EO4EEY El
||.rrsmmm ESPANOILA DEL SISLO XVl SOLETS 8|
|ermnmsrphnua.s&ﬁmnmsrﬁm SO4ETT 12|
Il.rmumm ESPANOLA DESDE 1540 E04325 15
Il.rrmnm EURDPEA COMPARADA |: DE LOS ORMSENES AL SIGLO XVII  [=04313 ET]
||.rr5u.m EURDPEA COMPARADA |I: SHELOS XV, XIX ¥ 30 =04320 as
||.rr5muu. HEBRES | [BIELICA) 04223 1
Iummu?mmsmm”neusvmuumsmsm S04ETE 11
HUESTRO DiAs]

||.rrElmuu. IMGLESA, DE 1B00 A 1500 EOLEEY 1s|
Il.rmumm LATINA REPUBLICANA ¥ ALGUSTEA EOLETS 1|
||.rrsmmm FUSA DEL SIGLO MX S045T4 B
||.rrEmm.|=.A FUUSA MODERNA Y CONTEMPORANEA SO4ETY 1
||.rrElu!.qu UMIVERSAL ¥ CANDN 204303 a3
|ermnm'rLEmsum5nELAcumunmdu 04911 25|
Imvmmmummuemsmﬁauewmﬁunmm E04EIT 1
|u§rc:u-::s FORMALES [ LA CRITICA LITERARLA Rt 24
Iuismmuvuusmummumm EO4EZE ]
|mmv.wmmsuuusunmm 204251 §|
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|mhﬁa&mmmmm EOAETH 1|
PEMSAMIENTO ¥ MOVIMIENTOS ARTISTICOS EN LOS PAISES DE LEMGUA | 204921 3
ALERAAMA,
PO CONTEMFORANES 204250 1
|H:|E“r|u.n€nﬁmm 204557 2z
|mlmmvmnemmm E04304 :n|
Inmmrmmm HISPANO-ESLAVAS =04341 :I
|nuuu. IMASINADA: ONE ¥ LITERATURA Z0asET F |
|nusu:|| 20470 El
IIILISCII B04T7L 7
|n|.|9|:|- E04TES 3|
|rRusO W 204735 al
SEMANTICA ¥ PRAGMATICA DEL ESPANOL 204317 g
SINTAXIS DEL ESPANDL EO4E1E El
SIMTAMIS LATINS 204250 1
SOIOCRTICA E04835 )
TEATRO REMACENTISTA INGLES 204334 ﬂl
TEMAS ¥ FORMAS DE LA EDAL RENACENTISTA 204313 15'
TEOR|A COMFARADA DE LA MOCERNIDAD ¥ FOSTMODERNIDAD E04E14 15I
|UTERARIAS
TECR|A DEL LENGLUAIE LITERARIO E04553 :|5|
TEOR|A DEL TEXTO LITERARID EOAESL 53
TECR|A GENERAL DE LA LITERATURA ¥ LAS ARTES 204311 24/
TECRLA ¥ ESTRUCTURA DE LS GEMERDS LITERARICS E04850 <)
TECR|AS DEL IMAGINARIO LTERARIC ¥ PRICOCRITICA 204534 :1'
TRAEAMD FIN DE GRADD S04TED ?1'
TRADICION BIBLICA ¥ CULTURA OCOIDENTAL E04E0E as|
TRADHCKOM CLASICA EN LA LITERATURA OCCIDENTAL 204308 54
TRADHCKIM MEDIEWAL EN LA CULTURA OCODENTAL 204310 a7
ARABE | 20457 3|
ARABE Il E04ETE 4|
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2502743 GRADO EN LITERATURA GENERAL Y COMPARADA

FACULTAD DE FILOLOGIA
Anexo Il. Tabla de calificaciones.
Calificacion Media de los Estudiantes
Al Académico: 2022-23 7 Tipo Esfudio; GRADD
Tpo Adscripdon: PROFED J Tipo Centm: FAZULTAD
St FACULTAD DE FILOLOGLA / Rama ARTES ¥ HUMANIDADES
Plan de Estudios: GRADD EM LITERATURA GEMERAL Y COMPARADA, (D=3
ComvoCaboria: (Todos ko Valorss de Columna )
AFROBADG FOR
APROSADD KOTABLE SCEREZALIENTE SUESPENREDO MO FREZEMTADD COMPENEAT 10K MATRICULA DE HONOR
Ad N de % Caficacion | W de | % Calficacion | W de | % Cafiackn | K= de |% Calficackn | W= de | % Calficacion | N= de | % Calfcacion | N® de | % Calfcscion
Académicn | Veces | Calficacian | Mumérca VWeres | Callficackin | Humérnica Yeoes | Callficacion | Numérnca Yeres | Calficacion | Mumérnos Yeoes | Calficadon | Muménos Yeoss | Calficacion | Rumérca Weoss | Calficackin | Rumé&rica
(HE=":%1 Usads Usada Usads Uszads Usada Usada

201520 455 18,6% L) 1 gl 33, 7% T8 75 31,9% 8,34 70 2.8% A 233 5, 3% 50 3,6%: 5,88
2030 saT 159,01% s BTH 32 5% T.B5 757 28, 3% 935 105 3, 9% 3T 335 12T% 1 0,0%: 5,00 BY 3.3%: 9,91
2021-22 <20 19,1% 574 773 33,5% T.B5 639 7. T%: 241 BS 3,9% 3,13 262 11,4% 102 4,4%: 5,89
223 I8 184% - 703 32 5% TET 651 30.4% =242 B2 3,5% ERES 223 10,4% 1 0.0%: 5,00 B& 4, 0% 5,85
Ciabos exiralons &) 250972023

Esta memoria ha sido aprobada en la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia el dia 28 de septiembre de 2023.
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